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职场排斥是近年来受到西方学者较为关注的一个研究议题，职场排斥行为跨群体、跨文化、跨

地域普遍存在于组织中。国外学者针对职场排斥的影响和后果开展了一系列研究，但研究大都围绕

“职场排斥”这个概念展开，并没有严格区分具体的排斥源，忽视了不同来源的排斥所具有的不同特

性以及对组织效能及员工行为所表现出来的差异性影响。 

现代组织中，建言献策行为逐渐增多，建言献策对组织生存与发展也起着重要的作用。基于此，

本研究试图探讨中国组织情境下领导排斥与员工建言行为的关系，分析并检验组织自尊和心理安全

的中介作用，以及员工传统性的调节效应。 

研究提出如下假设： 

假设 1：领导排斥对员工建言具有显著的负向影响； 

假设 2：下属的心理安全感在领导排斥与员工建言之间起中介作用； 

假设 3：组织自尊在领导排斥与员工建言之间起中介作用； 

假设 4：员工传统性对领导排斥与员工建言行为之间的关系具有正向调节作用，即对于低传统性

员工而言，领导排斥与建言行为之间的负向关系更强。 

理论框架如图所示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

研究成果：领导排斥对员工建言行为的影响及作用机制 
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本研究采取领导与下属配对取样的方式进行数据采集。向下属发放

《下属调查问卷》，问卷内容包括感受到的领导排斥、心理安全、组织自尊

及传统性等变量。向领导发放签有其下属姓名的《领导调查问卷》，让领导评定该下属的员工建言行

为。通过北京、上海、广州和黑龙江的 22 家服务型企业的 262 对主管和员工配对数据，分析领导排

斥对员工建言的影响。 

研究发现：（1）领导排斥在中国企业中普遍存在。本研究中领导排斥的均值为 2.17，与 Hitlan 和

Noel 在西方组织情境中的调查数据 2.21 相当。中国企业中领导排斥呈高发态势的原因在于：领导排

斥具有隐蔽性，不易被发现，由此成为领导者排挤和打压“异己”下属并实现政治意图“较为安全”的工

具。（2）中国组织情境下领导排斥对员工建言具有负向影响。为此，组织应充分认识到领导排斥的

潜在的危害性，从制度和文化建设入手改善员工生存的人文环境，反对小圈子文化，建立有效的预

防和惩罚领导排斥的监督机制。（3）领导排斥对员工建言行为的影响是通过心理安全和组织自尊的

中介作用实现的。鉴于此，组织应该对那些确实遭受领导排斥的员工积极地实施员工援助计划，帮

助他们进行情绪管理和心理干预，提高心理安全感和组织自尊，消除其为组织建言的顾虑，进而提

高他们为组织贡献智慧和观点的积极性。（4）员工传统性越低，领导排斥对员工建言的负向影响就

越强。由此，组织应该特别关注那些传统性价值观较低的员工，鼓励员工主动向组织的更高层反映

上司的排斥问题，并且对此类问题要确实的予以重视和解决。 
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